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Agenda og program 03.11.11

NFVIGFA

08.00 - 08.10
08.10 — 08.15
08.15-08.20
08.20 — 09.00
09.00 —90.05
09.05 -09.50
09.50 - 10.00
LEE HECHT

HARRISON

Servering og oversiktt over programmet.

Kort om Naviga — Lee Hecht Harrison.

Hva vil veere et godt ubytte for deg av Frokostkurset?
Prestasjonsledelse og praktiske oppgaver.

Pause

Prestasjonsledelsen, hvordan male prestasjoner og
oppgave.

Oppsummering

Den som har begge beina pa jorda

star stille

Tor Age Bringsveerd



Om Naviga — Lee Hecht Harrison

* Naviga — LHH er en del av Lee Hecht Harrison, som er et internasjonalt, ledende
selskap innenfor talentutvikling og karriereomstilling med 270 kontorer i mer enn 60
land. Vi er et selvstendig spesialistomrade i Adecco.

* Naviga — LHH er et av fagmiljgene som har lengst erfaring med coaching som et
kraftfullt ledelses- og utviklingsverktay.

Vi er 25 spesialister med solid erfaring innen vare omrader; coaching og utvikling,
endringsledelse, karriereomstilling og skonomisk radgivning.
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e Hva er et godt utbytte for deg av Frokostkurset?

LEE HECHT

NFAVIGA HARRISON



Hvorfor prestasjonsledelse?

« HR Undersgkelsen 2010
- Gjennomfart av Ernst & Young og HR Norge i norske og internasjonale bedrifter
* To av hovedfunnene i undersgkelsen var at:
1) Prestasjonsledelse er viktig

2) Virksomheter opplever at de ikke lykkes med prestasjonsledelse
i den grad de gnsker.

Konklusjon
Prestasjonsledelse er et viktig og prioritert omrade for utvikling.
 Internasjonale undersgkelser viser det samme.

 ViiNaviga — LHH skal blant annet na i hast levere "Prestasjons-coaching” til 6.000
ledere hos en av vare globale kunder.
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Oppgave

Tenk pa en prestasjon du er forngyd med i ditt arbeid

Sett ned noen stikkord pa et ark.

Del med sidemannen.

LEE HECHT
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e Ledelse Skape resultater gjennom andre og sammen med andre.

* Prestasjonsledelse A skape prestasjoner pa de omrader vi stiller skarpt pa.

Resultater & Malsettinger, Feedback & Utvikling

* Prestasjonsglede Skapes av resultater og relasjoner.
o Et forretningsmessig fokus pa glede.
* Fortell hva du selv synes du fikk til.
» Se det som er bra og kommunisere det !

e Kommunikasjonen omkring det som skaper de gode
resultatene basert pa den enkelte sitt engasjement.

LEE HECHT

NAVIGA HARRISON



Oppgave

En prestasjon — stikkord

INTERVJU:
Hva var utfordringen?

Hva gjorde du?

Hva var resultatet?

Hva betydde det for deg?

LEE HECHT
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Prestasjonsledelse

PRESTASJONS-
LEDELSE

| Feedback-kultur og malsettinger

PRESTASJONS-

KULTUR | Resultat- og prestasjonsradgiving

~ Lederens egen utvikling, og plan for
medarbeiderens utvikling

LEE HECHT
NAVIGA HARRISON



Kultur

LEE HECHT
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SMARTe mal

SPESIFIKT

MALBART

ANERKJENT/SAMORDNET

REALISTISK

TRINNVIS
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Det du kontrollerer

e Det du kontrollerer.

e Det du kan

pavirke

e Det som ligger

utenfor kontroll

ECHT
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Oppgave

e Tenk pa en malsetting for deg selv — og eller bedriften.

Bearbeid malsettingen(e) slik at de(n) blir
v’ Spesifikk

v'Malbar

v’ Anerkjent / samordnet

v'Realistisk

v Trinnvis

LEE HECHT

NFAVIGA HARRISON
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Prestasjonskultur

Hva er det mest grunnleggende man gjgar innen idretten?

TRENE
- Individuelt &

- Sammen

Hvilken lederatferd er det attraktivt a endre?

Trimprogram/treningsprogram?

LEE HECHT
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Tilbakemelding / feedback

Situasjon

Aktivitet

Effekt

Dette er en treningssak som krever mange ars trening/livslang trening og
utvikling.

LEE HECHT

NFAVIGA HARRISON
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Tilbakemelding

Dialog Problemlgsning

Reaksjon \ /
—

O
Ve /s
Q

Utvikling

Feedback

Kamp Flukt
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NFVIGFA

Et utvidet ressursbilde

Tradisjonell
gkonomisk
kapital

Hva du har

*Finans

*Synlige
aktiva

(bygninger,

LEE HECHT
HARRISON

Human
kapital

Hva du vet
Erfaring
-Utdanning
*Ferdigheter
*Kunnskap

o|deer

Sosial
kapital

Hvem du
kKjenner

*Relasjoner
-Kontaktnett

\/enner

Positiv
psykologisk
kapital

Hvem du er

Selvtillit
*Hap
*Optimisme
*Ukuelighet




Muligheter
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Kan vi laere noe av idretten?
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Hva er det et winning team gjor?

* Vi kjgrer videoen en gang til.

* Noter stikkord.

LEE HECHT

NFAVIGA HARRISON
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Oppsummering

Mal for dagen og forventninger

Kort om Naviga — Lee Hecht Harrison

Agenda

Prestasjonsledelse, samt praktisk oppgave

Pause

Hvordan male prestasjoner, samt oppgave

Hva kan vi leere av idretten, samt oppgave

KL\l

Oppsummering

Hvis du tror du kan gjgre det

sa kan du!

John Burroughs
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Takk for oppmerksomheten !

Haper vi sees igjen :- )

LEE HECHT

NFAVIGA HARRISON

De menneskene som aldri har tid,

far utrettet minst.

Georg Christoph Lichtenberg
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